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VYMENA ZBOZi / REKLAMACE / VRACENi CASTI OBJEDNAVKY

DODAVATEL: ZAKAZNIK:

Ing. David Rucki

Bystrice 801

739 95 Bystfice

IC0:74550683, DIC: CZ7407295115

NAZEV ZBOZi:

DATUM PORIZENI ZBOZI (z faktury): CiSLO DOKLADU (faktury):

ZJISTENA ZAVADA PRIPADNE POZADAVEK NA PRODAVAJICIHO:

CiSLO UCTU (pro vraceni penéz):

NAVRHOVANY ZPUSOB VYRIZENi*: Datum a podpis:
a) oprava

b) vyména

c) vraceni penéz

d) jiny (popiste vyse)

* nehodici se skrtnéte

REKLAMACE:
Reklamacni rad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zaru¢ni dobé nebo se jedna o rozpor s kupni
smlouvou. Pfi zjisténi vady zboZi neodkladejte reklamaci. Zaruc¢ni doba €ini 24 mésicl a zacind bézet dnem
prevzeti vyrobku spotrebitelem.
Postup v pripadé reklamace:

1. Reklamace musi byt podana v pisemné formé postou (v zasilce s pfilozenym zbozim)

2.V reklamaci co nejpresnéji popiste reklamovanou zavadu.

3. Spolecné s reklamovanym zbozim a reklamacnim listem zaslete kopii dokladu prokazujici koupi zbozi
(faktura) a kratkou zpravu a informaci o vadé vyrobku.

4. Reklamované zbozi zaslete na adresu: Ing. David Rucki, Bystrice 801, 739 95 Bystfice nad OISsi.

5. O odeslani zbozi k reklamaci nas informujte e-mailem na adresu provozovatele e-shopu
info@mujeobchod.cz

6. Vasi reklamaci vyfidime v nejkratSim mozném terminu, v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy,
nejpozdéji do 30 dnd.

VRACENI ZBOZi VE 14-DENNi LHUTE
Postup v ptipadé odstoupeni od smlouvy:

1. Zbozi odeslete na adresu: Ing. David Rucki, Bystfice 801, 739 95 Bysttice nad OISi.

2. Do baliku vlozZte kopii faktury (obdrzeli jste ji v elektronické podobé) a predtistény vyplnény protokol spolu
s Cislem Uctu, na ktery Vam mame castku za vracené zbozi prevést.

3. Informujte nds emailem o odeslaném zboZi na e-mailovou adresu provozovatele e-shopu
info@mujeobchod.cz
Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici!




